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OGOLNE WARUNKI UMOWY-,,OWU”

I. ZAWARCIE UMOWY

1. Zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro
Podrézy 5 Stars Club Business Travel, nastepuje z chwilq podpisania druku Umowy-
Zgtoszenia i wptacenia zaliczki przez osobe zgtaszajgcq udziat w imprezie
turystycznej.

2. Niniejsze ,OWU", ogélne warunki ubezpieczenia SIGNAL IDUNA S.A. oraz ramowy
program imprezy turystycznej stanowiq integralng czes¢ umowy.

3. Stronami umowy sq 5 Stars Club Business Travel, zwany dalej Biurem oraz klient-
Uczestnik imprezy turystycznej.

4. Uczestnikiem imprezy turystycznej jest osoba zgtaszajqca udziat w imprezie i
podpisuvjgca druk Umowy — Zgtoszenia oraz inne osoby wpisane przez osobe
zgtaszajqceq.

5. Uczestnik zostaje umieszczony na liscie statej uczestnikéw imprezy po podpisaniu
przez osobe zgtaszajgcq udziat w imprezie, druku Umowy — Zgtoszenia i dokonaniu
réwnoczesnie wptaty | raty ceny imprezy.

Lista stata uczestnikéw imprezy to lista, ktéra obejmuje Uczestnikéw, ktérzy mieszczq
sie w limicie miejsc przewidzianych przez Biuro na danq impreze. Uczestnik
umieszczony na stalej liscie uzupelnia wplate do pelnej ceny imprezy najpézniej
na 30 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

| rata wplacana jest w wysokoéci 10 % ceny imprezy.

Wszystkie ceny podane sq w PLN. Uczestnicy wszystkich imprez ubezpieczeni sq w
SIGNAL IDUNA Towarzystwie Ubezpieczen S.A.

Dla oséb wyjezdzajgcych do wszystkich panstw $wiata suma ubezpieczenia :

- kosztéw leczenia wynosi réwnowartosé¢ 30.000 EUR

- nastepstw nieszczedliwych wypadkéw za 100% uszczerbek na zdrowiu wynosi
16 000 PLN, z tytutu $mierci 8 000 PLN

- suma ubezpieczenia bagazu podréznego wynosi 1 800 PLN

6. Uczestnik, ktéry podpisat Umowe — Zgtoszenie w terminie 30 dni i krétszym przed

rozpoczeciem imprezy zostanie wpisany na liste stalq po dokonaniu réwnoczesnie

peinej wptaty ceny za impreze pod warunkiem mozliwosci potwierdzenia miejsca na

imprezie.

7. Po sprzedaniu wszystkich miejsc w danej imprezie, Biuro moze przyjmowaé dalsze

zgtoszenia zainteresowanych uczestnikéw na liste rezerwowq. Udziat tych oséb w

imprezie moze nastqpi¢ tylko w przypadku potwierdzenia przez Biuro Warunkiem

przyjecia na liste rezerwowq jest wptata zaliczki w kwocie okreslonej w punkcie 1.5.

Uczestnik wpisany na liste rezerwowq winien uzupetni¢ wptate w ciqgu 2 dni od

otrzymania z Biura pisemnego zawiadomienia o przeniesieniu na liste statq.

8. Nie dokonanie w ustalonym terminie wptlat naleznosci za impreze moze byé

przyczynq skreélenia Uczestnika z listy statej lub rezerwowej — na warunkach

rezygnacji z przyczyn nie lezqcych po stronie Biura.

9. Przy zawieraniv umowy Biuro okreéla rodzaj dokumentéw niezbednych do realizacji

imprezy oraz termin ich okazania lub dostarczenia do Biura. Brak takich dokumentéw

lub ich nieterminowe zlozenie jest réwnoznaczne z rezygnacjq z uczestnictwa w

imprezie z przyczyn nie lezqcych po stronie Biura.

10. Uczestnik jest zobowiqzany poinformowaé Biuro o zmianie nazwiska, adresu,

wymianie dowodu lub paszportu. Informacje te winny byé przekazane niezwtocznie do

Biura w terminie umozliwiajgcym zatatwienie niezbednych czynnosci. W przypadku

braku takiej informacji Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci.

11. Biuro zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny imprezy w przypadku decyzji wtadz

panstwowych majgcych wptyw na wysokos¢ ceny imprezy a w szczegdlnosci na skutek

wzrostu kosztéw transportu, cel, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi jak

lotniskowe, zatadunkowe, przetadunkowe w portach lotniczych, zmiana kurséw walut.

Zmiana taka moze nastqpié¢ najpézniej na 20 dni przed datq rozpoczecia imprezy.

12. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy przed jej rozpoczeciem z

przyczyn od siebie niezaleznych (decyzje witadz panstwowych, dziatanie sity wyzszej

itp.) Uczestnik otrzymuje z tego tytulu zwrot pelnej wptaty oraz kosztéw poniesionych w

zwiqzku z przybyciem na okreslone w programie miejsce zbiérki. Uczestnikowi nie

przystuguje natomiast odszkodowanie.

13. W przypadku braku wymaganego minimum uczestnikéw Biuro zastrzega sobie

prawo odwotania imprezy przed datq jej rozpoczecia oraz gwarantuje Uczestnikowi

zwrot wniesionych wplat.

Il. REZYGNACJA Z IMPREZY

1. Uczestnik moze z wiasnej inicjatywy zrezygnowaé z udziatu w imprezie, sktadajqc
oswiadczenie pisemne najpdzniej w dniv imprezy. Za date rezygnacji z imprezy
przyjmuje sie dzien wptywu stosownego oswiadczenia lub dzien nastepujqcy po dniu, w
ktérym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonej umowq, takiej jak: a) uzupetnienie
wptaty do petnej ceny imprezy; b) dostarczenie wymaganych dokumentéw; <)
potwierdzenie udzialu w imprezie po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie istotnych
warunkéw umowy lub dzien rozpoczecia imprezy, jezeli Uczestnik nie weimie w niej
udziatu.

2. Uczestnik moze zrezygnowaé z imprezy przed jej rozpoczgciem ze wzgledu na
zmiang nastgpujgcych warunkéw umowy: cena, termin, kategoria zakwaterowania,
srodek transportu. Rezygnacja z tych przyczyn, bqdz akceptacja zmiany warunkéw
powinna nastqpi¢ w ciqgu trzech dni po otrzymaniv zawiadomienia o zmianie. Nie
moze by¢é powodem rezygnacji zmiana godzin przelotu lub zmiana trasy
spowodowana zmiang rozktadu lotéw lub zmiang przewoznika. Wymagana jest
wyrazna akceptacja nowych istotnych warunkéw umowy przez Uczestnika w formie
pisemnej. Brak akceptacji zmiany warunkéw w terminie wskazanym jest rownoznaczny
z rezygnacjq z imprezy.

Ohe L‘/@;'a, Memories faﬁ //fe,

Zezwolenie nr 216 Wojewody Mazowieckiego
Polisa SIGNAL IDUNA S.A. nr: M159496

3. W przypadkach rezygnacji z imprezy z przyczyn okreslonych w pkt. 1.2,
Uczestnikowi przystuguje w terminie 21 dni od dnia rezygnacji zwrot petnej wptaty a
ponadto udokumentowanych kosztéw poniesionych przez niego w zwiqzku z
przybyciem na okre$lone w programie miejsce zbiérki, jesli przedtem o zmianie nie
zostat poinformowany.

4. W przypadkach rezygnacji z imprezy przez Uczestnika z przyczyn nie lezqcych po
stronie Biura, a w tym m.in. z powodu:

a) niedotrzymania przez Uczestnika okreslonych w umowie terminéw uzupetnienia
wptat i dostarczenia dokumentéw.

b) nieprzybycia na zbiérke ( przy wyjezdzie zbiorowym érodkiem transportu)

c) choroby i innych przypadkéw losowych,

d) uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne.

Uczestnika obciqzajq nastepujqce koszty przed datq rozpoczecia imprezy,

10 % ceny imprezy od osoby przy rezygnacji w okresie 60 lub wiecej dni

50 % ceny imprezy od osoby przy rezygnacji w okresie 59 -31 dni

80 % ceny imprezy od osoby przy rezygnacji w okresie 30 -14 dni

100% ceny imprezy od osoby przy rezygnacji w okresie krétszym niz 14 dni przed
datq rozpoczecia imprezy oraz od osoby w przypadku nie zgtoszenia sie w
wyznaczonym czasie na miejscu zbidrki lub nieprzybycia do miejsca realizacji imprezy.
5. W przypadku rezygnacji Uczestnika i wskazania innej osoby spetniajgcej warunki
umowy, ktéra przejmie obowiqzki z niej wynikajgce w miejsce dotychczasowego
Uczestnika, przystuguje zwrot catoici kwoty wptaconej na impreze.

6. W przypadku rezygnacii z listy rezerwowej, niezaleznie od jej terminu, Uczestnikowi
przystuguje zwrot catosci wptaconej kwoty na impreze.

7. Biuro rekomenduje uczestnikom dokonanie we wtasnym zakresie dodatkowego
ubezpieczenia bagazu i sprzetu fotograficznego.

Ill. REALIZACJA UMOWY

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiadac¢ aktualnie obowiqzujgce
dokumenty upowazniajqce do przekraczania granic krajéw objetych programem
imprezy.

2. Przy wyjezdzie transportem organizowanym przez Uczestnika we wlasnym zakresie,
wydanie voucheru nastqpi w terminie okreslonym przy zawarciu umowy — nie wczesniej
jednak niz po wniesieniu przez Uczestnika petnej wptaty za impreze.

3. Biuro jest odpowiedzialne za przebieg imprezy zgodny z programem oraz za
uméwiong jakos¢ swiadczen.

Ewentualne reklamacje nalezy zgtasza¢ pod rygorem ich odrzucenia bez
rozpatrywania w terminie 24 godzin od zaistnienia sytuacji bedqcej zrédiem
reklamacji na pismie do pilota bqdz faxem do organizatora imprezy , ktéry dotozy
wszelkich staran aby usungqé przyczyny zasadnych reklamacji, w tym w miare
mozliwosci poprzez zatatwienie $wiadczen zastepczych.

4. Biuro jest zobowiqzane do dokonania zwrotu réznicy wartosci miedzy $wiadczeniami
okreslonymi w umowie a $wiadczeniami zastgpczymi w przypadku, gdy Uczestnik nie
otrzyma $wiadczen zastgpczych o tej samej lub wyzszej wartoéci. Otrzymanie przez
Uczestnika $wiadczen zastgpczych o wyzszej wartosici nie zobowiqzuje Uczestnika do
pokrycia réznicy na rzecz Biura z wyjqtkiem przypadku kiedy $wiadczenia zastepcze o
wyzsze] wartosci zostaty Uczestnikowi wydane na jego zqdanie. Uczestnikowi nie
przystuguje rekompensata w przypadku otrzymania $wiadczen zastgpczych, w innym
niz wykupionym przez Uczestnika obiekcie, lecz takiej samej kategorii.

5. Uzupetnienia ztozonych reklamacji mogq by¢ sktadane w Biurze nie poézniej niz w
ciqgu 14 dni od daty zakonczenia imprezy. Niezbednym warunkiem rozpatrywania
reklamaciji jest zgloszenie jej w formie pisemnej w trakcie trwania imprezy , zgodnie z
pkt. 1Il.3

6. Biuro zobowiqzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie oraz udzielenia
Uczestnikowi odpowiedzi listem poleconym najpézniej w ciqgu 30 dni.

7. Biuro ma obowiqzek dokonania zwrotu wymaganych czesci lub catosci wptat na
impreze lub innych uzasadnionych roszczen w ciqgu 21 dni od daty rezygnacii lub od
daty uznania reklamacii.

8. Biuro nie odpowiada za niedogodnoéci zaistniate w trakcie realizacji imprezy oraz
za niemoznosci realizacji imprezy wynikle z przyczyn od niego niezaleznych np.:
warunki atmosferyczne, decyzje panstwowe, dziatanie innych okolicznosci sity wyzszej
lub lezqcych po stronie Uczestnika, jak réwniez nie odpowiada za pieniqdze,
dokumenty i rzeczy wartosciowe. Nie mogq by¢ przedmiotem roszczen znane
Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy okolicznosci powodujqgce utrudnienia lub
niewygody.

9. Biuro nie bedzie dokonywato zwrotu $wiadczen , ktére nie zostaty w czesci lub
catosci wykorzystane z przyczyn lezqcych po stronie Uczestnika — jak np.: spéznienie
sie na zbiérke, diuzszy niz przecigtny czas przekraczania granic, skrécenie pobytu,
rezygnacja z czesci lub catosci imprezy z przyczyn innych niz okreslone w pkt. I1.2,itp.
10. Uczestnicy zobowiqzani sq do pokrycia kosztéw szkéd wyrzqdzonych przez siebie
w trakcie trwania imprezy w miejscu ich powstania. Za szkody wyrzqdzone przez
osoby niepetnoletnie odpowiadaijq ich prawni opiekunowie.

11. Jezeli Uczestnik nie wyjechat na impreze w wymaganym terminie z przyczyn
niezaleznych od Biura lub odtqczyt sie¢ od grupy w trakcie imprezy, Biuro nie ma
obowiqzku zapewni¢ Uczestnikowi dojazdu do grupy lub powrotu do Kraiju.
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